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Diabolocom lang¢a nova divisao de pesquisa para impulsionar a
inovagao na experiéncia do cliente

Paris, 21 de janeiro de 2025 — A Diabolocom, lider em solugdes de contact center na
nuvem como servico (CCaaS) impulsionadas por inteligéncia artificial, anunciou hoje o
lancamento da Diabolocom Research, um laboratério de pesquisa dedicado ao avango da
IA de Voz e da IA Conversacional. Combinando rigor académico e aplica¢des praticas, esta
nova iniciativa busca enfrentar os desafios complexos da comunicagao global com clientes.
Esse movimento estratégico reforca o compromisso da Diabolocom em liderar o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras que oferecem um valor incomparavel a seus
clientes em todo o mundo.

Impulsionando a inovagao para o futuro da experiéncia do cliente

Na Diabolocom, sempre acreditamos que a inovacdo acontece onde ideias ousadas
encontram execucdo pratica. A frente dessa iniciativa estd Kevin El Haddad, Diretor de
P&D em IA da Diabolocom e pesquisador em Interagdes Humano-Agente no ISIA Lab da
Universidade de Mons. Kevin traz uma vasta experiéncia em aplicar pesquisa académica
para resolver problemas reais. Ele € acompanhado por uma equipe de doutores e
pesquisadores experientes em I|A, dedicados a criar tecnologias transformadoras para
nossos clientes, além de contribuir com projetos open-source e publicagdes académicas.

A divisdo de pesquisa explorara tecnologias inovadoras que estdo redefinindo como as
empresas se conectam com seus clientes. As areas de foco incluem:

e |A de Voz: Desenvolvimento de sistemas de reconhecimento, sintese e
processamento de voz de ultima geragao, adaptados as necessidades corporativas.

e IA Conversacional: Criacdo de agentes conversacionais voltados para casos de
uso especificos, otimizando as interagdes entre humanos e maquinas.

e PNL (Processamento de Linguagem Natural): Avancos em sistemas relacionados
a linguagem, como analise de sentimento, reconhecimento de entidades,
classificagcao de intengdes, tradugcado automatica e suporte multilingue.

e Automatizagdo: Inovacdo em fluxos de trabalho inteligentes para otimizar o
roteamento de chamadas, a resolucao de tickets e a eficiéncia geral.

“Nossa capacidade de criar solugbes mais inteligentes, adaptaveis e escalaveis para nossos
clientes continua a crescer”, afirmou Frédéric Durand, CEO da Diabolocom. “Esta iniciativa
reforga nosso compromisso em nos mantermos na vanguarda da inovagao e das melhorias
em inteligéncia artificial aplicadas a experiéncia do cliente.”

O que torna a abordagem da Diabolocom diferente?

Nossas solugbes sdo 100% proprietarias, desenvolvidas internamente, o que nos permite
ter controle total sobre:

e Desempenho: Otimizado para atender as necessidades reais das empresas.
e Seguranga: Projetado com privacidade e conformidade como pilares centrais.
e Adaptabilidade: Personalizado para o seu negdécio, e ndo o contrario.

Estamos enfrentando grandes desafios com a IA, incluindo:


https://www.diabolocom.com/research/
https://www.linkedin.com/in/kevinelhaddad/
https://github.com/Diabolocom-Research
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e Inovagao sustentavel e responsavel: Compromisso com modelos energeticamente
eficientes e praticas éticas em inteligéncia artificial.

e Contribuigdes para codigo aberto: Compartilhar conhecimento para avangar no
campo enquanto desenvolvemos inovacbes personalizadas para atender as
necessidades de nossos clientes.

Pesquisa académica e coédigo aberto

O Diabolocom Research também une o rigor académico a aplicagao pratica por meio de
parcerias com instituicdes de ponta, como a Universidade Paris-Saclay, e lideres da
industria em pesquisa e desenvolvimento. Além disso, a divisdo contribuira para projetos de
cédigo aberto, promovendo transparéncia e inovagao no setor.

Sobre a Diabolocom

Ha mais de 20 anos, a Diabolocom ajuda empresas a fidelizar clientes e a impulsionar
receitas.

A solucao de Contact Center as a Service (CCaaS) baseada na nuvem da Diabolocom,
impulsionada por sua IA generativa proprietaria, oferece exatamente o que as equipes de
atendimento ao cliente e vendas precisam hoje: automagao inteligente, agentes capacitados
e experiéncias do cliente fluidas.

Com 8 escritérios na Europa, Estados Unidos, Brasil e Dubai, a Diabolocom é o parceiro
confiavel de marcas lideres como Carrefour, Mantrac Group e Nikon.
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